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man Fiithrung?

Costumer-Journey ist bekannt, Leadership-Journey
sollte jede Fithrungspersonlichkeit kennen.

Susanna Wieseneder

fiir den Kunden gleicht auch
Unternehmensfithrung einer
Reise. An deren Touchpoints, den
Kontaktpunkten, etwa Gespra-
chen, Meetings oder Klausuren,
konnen Mitarbeitende Leadership
spiiren - und sollten es auch. Denn
unmittelbare persénliche Erleb-
nisse mit Fiithrungskréften zéhlen
mehr als jede Human-Resources-
Richtlinie tiber den wertschitzen-
den Umgang im Unternehmen.
Das, was der Kunde persénlich
erlebt, das bewegt ihn (zu kaufen,
oder eben nicht). Die Konzentra-
tion auf den Kunden und seine
Kauflust ist und bleibt ungebro-
chen im Fokus unserer Wirtschaft.
Ich lade Sie ein, diesen fokus-
sierten Blick auf das echte, tiber-
raschende, positive Erlebnis an
den Touchpoints auf Ihre Leader-
ship-Arbeit zu richten. Denn dort
gilt das Erlebnis genauso, wenn

S o wie die Customer-Journey

-nicht noch intensiver und folgen-

schwerer. Was bedeutet das nun?
Lassen Sie uns doch die Custo-
mer-Journey (den Weg des Kun-

" den zu und mit Thren Produkten)

auf die Leadership-Journey (den
Alltag der Fithrung) iibertragen.
An welchen Begegnungspunkten
spiiren Thre Mitarbeitenden, dass
Sie fiihren? Welche Erlebnisse ha-
ben sie dort? Welche Erfahrungen
macht man mit Thnen? Wie glaub-
wiirdig und présent sind Sie? Wie
geschieht die unsichtbare Fiih-
rung, etwa den Riicken freizuhal-
ten, Deals fur Thr Team mit Kolle-
gen auszuhandeln?

All diese Fragen gehéren auch
in Zukunft gestellt, denn Fithrung
wandelt sich massiv. Mitarbeiten-
de und auch Ihre Vorgesetzten
oder der Markt stellen neue An-
spriiche an Sie und haben Erwar-
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tungen. Und diese Anspriiche
wechseln.

Woran erleben Ihre Mitarbei-
tenden, dass sie von Thnen in Threr
spezifischen, individuellen Art
gefithrt werden? Sie machen an
den genannten Touchpoints Er-
fahrungen, die sie nach einer un-
bewussten Struktur gliedern. So
erkennen sie: Hier ist ein Say-do-
Gap - wenn Sie etwa Achtsamkeit
predigen und gleichzeitig abwer-
tend agieren. Spricht mein Vorge-
setzter etwas anderes, als er denkt
oder tut? Soll ich den Chefs also
glauben und mich daran orientie-
ren? Ist das, was sie tun, gut oder

schlecht fiirmich? Dient das unse-

rer gemeinsamen Vereinbarung
oder Zielsetzung? Erlebt man Sie
an den Kontaktpunkten der Fiih-
rung als starkend, irritierend oder
schwachend?

1l das.geht durch die Képfe
Ader Mitarbeitenden in den
Begegnungen mit Ihnen.

Das mag anstrengend klingen,
lauft jedoch bei den meisten un-
bewusst ab. Ich ermutige Leader
immer wieder, selbst Erlebnisse
hinsichtlich ihrer Fiithrungsleis-
tung zu hinterfragen und zu ge-
stalten. So ist das Erlernen von
richtigem Zuho6ren als erster
Schritt, so banal es klingt, eine
neue Erfahrung. Gern nutze ich
Otto Scharmers vier Ebenen des
Zuhorens dafiir. Das geht vom be-
langlosen Austausch tiber sach-
orientierte zu beziehungsorien-
tierter und entwickelnder Kom-
munikation.

Auf welcher Ebene hére ich in
die Organisation hinein? Vor al-
lem: Was will ich héren? Auf-
schlussreich sind auch Riickmel-
dungen ehemaliger Mitarbeiten-
der und Partner als Quelle fiir Sie.
Mit ein wenig Abstand sind deren
Erlebnisse augenoffnend fiir Thre
Leadership-Journey. Ein zweiter
Schritt gelingt, indem Sie Erwar-
tungen abgleichen. Was benotigen
meine Mitarbeitenden in dieser
Situation, in diesem Fall? Was
kann ich liefern, wo fehlt mir die
Erfahrung oder nur der Mut?

er darauffolgende Schritt
D liegt dann in der person-
lichen Reflexion und Neu-
gestaltung innerhalb des eigenen
Fithrungsverhaltens. Das bedeu-
tet, nicht nur neue Frameworks,
Methoden oder Settings einzu-
setzen, um etwas zu bessern. Das
ist relativ leicht. Nein, meist liegt
es an der eigenen, personlichen
Qualitét des Fithrungsverhaltens,
Fiir Sie wichtig: Personliche Er-
lebnisse mit Thnen zdhlen noch
immer mehr als Geschriebenes
und Erzahltes. Und das wird noch
lange so bleiben.




